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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowe] (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), w dniach od 7 do 10 kwietnia 2014 r., zostata przeprowadzona
kontrola planowa prawidlowosdcei i terminowosel rozpatrywania w 2013 roku skarg i wnioskow
w Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich.

Kontrole przeprowadzil pracownik Biura Koniroli Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej radca ministra Bogustaw Hadyniak — stosownie do upowaznienia nr: BKO-1V-0150-
24-K'W/14 z dnia 1 kwietnia 2014 r. wydanego przez Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne].

Fakt przeprowadzenia kontroli zostal odnotowany w ksiazee kontroli. Czynnoscei kontrolne
odbyly sig¢ w siedzibie jednostki kontrolowanej przy Al. Jerozolimskich 65/79 w Warszawie.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnosé jednostki w zakresie objetym kontrola oceniam
pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosei.

Powyisza oceng ogdlna uzasadniaja nastepujace ustalenia kontroli:

I. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

l. W roku 2013 w CRZL nie obowiazywaly odrgbne regulacje wewnetrzne dotyczace



Ll

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.! Zgodnie z wyjasnieniem Zastepey
Dyrektora CRZL Pana Lukasza Polinceusza ,sprawami poszezegdlnyeh skarg i whrioskéw
zajmowaly si¢ komérki merytoryczne wlasciwe zgodnie z przedmiotem danej skargi lub wiiosku,™
Zasady organizacjl przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich zostaty wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora CRZL w dniu 4
kwietnia 2014 r.* Zgodnie z § 2 ust. 2 zarzadzenia ..czynnosci z zakresu przyimowania
i rozpatrywaria skarg i waioskow nalezq do kompetencii Zastepey Dyrektora ds, Crganizacyinyeh”,
a w ust. 3 paragrafu wskazano, ze ,,Wydziaf Prawny koordynuje przyimowanie i rozpalrywanie
skarg i wnioskdw wplywajgeyeh do Centrum RZL”. W regulaminie organizacyjnym CRZL,
w § 27 okreslajacym zadania Wydzialu Prawnego, brak zadan z zakresu przyjmowania skarg
1 wnioskdw.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia § styczmia 2002 r. w sprawic
organizacji przyimowania i rozpatrywania skarg i whioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), ZWanego
dalej rozporzadzeniem, w hallu gtéwnym CRZL umieszczono tablicg z informacja o sposobie

E &F, . E . o s el
rZzyjmowania interesantdw w sprawach skare 1 wnioskow™,
¥1 2

- W ozwigzku z art. 254 kodeksu postgpowania administracyjnego (kpa)., Wydzial Prawny

prowadzit ewidencje przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow okreslone jako ,Rejestr
skarg 2013” i ,Rejestr wnioskdw 2013, wg ktérych w 2013 rokn do CRZL wptyneto 8 skarg

i3 wnioski.’

. Zgodnie z zapisami w rejestrach, dotyczacymi zlozonych skarg: 1) w jednym przypadku

Wwszezelo kontrolg zgodnie z Roczrym Planem Kontroli”, 2) w trzech przypadkach zwrdcono
sig do innych jednostek o wyjasnienie sprawy, przy czym w dwéch przypadkach (skargi
skazanych) de facto przekazano skargi do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscig przez Centralny
Zarzad Stuzby Wigziennej (CZSW), a w jednym poproszono o szersze informacje KG OHP, by
rozpatrzec skarge we wlasnym zakresie, 3) w czterech przypadkach sprawy rozpatrzono we
wiasnym zakresie. Na pie¢ spraw rozpatrywanych we wlasnym zakresie, cztery uznano za
miezasadne, jedng za zasadna (dotyczyla dziatania OHP).®

Wszystkie trzy wnioski, umieszczone w rejestize wnioskdw, nie byly wnioskami w rozumieniu

art. 241 kpa: 1) wniosek o kontrole dorazna projektéw OHP zlozony przez DWE . 2) wniosek

' Regulamin Organizacyiny CRZL z dnia 16.10.2012
* Pismo nr CRZL-WPR-0812-1{2)/2014/AG z dnia 10 kwietnia 2014 skierowane do kontrolujacego.

* Zarzadzenie nr 11 Dryrektora Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich z dnia 4 kwietnia 2014 r [CRZL-WPR-0200-

10012014/ AG]

* Protokot ogledzin z dnia 7.04.2014 .
* Rejestr skarg (8 pozycii) i Rejestr wnioskéw (3 pozyeje) (kopia)



o kontrole dorayng projektow OHP ztozony przez DWF, 3) Whniosek pracownika CRZL
o kontrole dorazng projektu POKL.01.02.00-00-035/11. Wnioski te wylaczono z kontroli.”
Pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowodéel oceniam dziatalnosé  kontrolowane

jednostki w zai{remT organizacji przyjmowania skarg 1 wnioskow.

I1. Terminowos¢ rozpatrywania skarg:

1. Kontroluyjacym przedtozono  dokumentacje przechowywana zgodnie ze wskazaniem
art. 254 kpa, t{ w sposob umozliwiajgey kontrole przebiegu tlermindéw  zatatwiania
poszczegblnych |skarg. Badaniu kontrolnemu poddanc 8 skarg. W wyniku analizy
dokumentacji ww. spraw ustalono, ze:

a) na skargach umieszezano numer dziennika korespondenc)i CRZL,

b) przyjete skargi ‘wmagaly przeprowadzenia postepowan wyjasnmiajacych — w dwoch
przypadkach przekazano je w tym celu zgodnie z wlasciwodcia do innego organu,

w pozostatych przypadkach skargi rozpatrzono we wlasnym zakresie.

2. Sposrod 8 skarg: |

a) dwie skargi przelﬁcazano zgodnie z wiadciwodcia do CZWS (nr 2 po 39 dniach, nr 3 po 39
dniach}, czyli w terminie dtuzszym niz 7 dni,

b) cztery (nr 1, 3, 6, 7) rozpatrzono w terminie,

¢} jedng (nr 4) 14 dni po terminie miesigeznym,

d) jedna (nr 8), przy rozpatrzeniu ktdrej musiano postuzyé sig wyjasnieniami KG OHP, w ciggu
93 dni, a wige w terminie dhuzszym niz miesige, wskazanym w art. 237 § 1 kpa, jednak CRZIL.

utrzymywal staly kontakt (za pomoca poczty elektroniczne))} ze skarzacym.

LA ]

Skarge nr 1 zlozyla osoba podpisana nieczytelnym podpisem na pismie z dnia 6 lutego 2013 r.,

bez adresu nada\\l]c}r. Skarge przyjeto 15 lutego 2013 1. jako anomm. Wedlug notatki z dnia 22

lutego 2013 r., na spotkaniu roboczym w CRZL podjeto decyzjg o wiaczeniu zakresu skargi

. W czynnosci kontroli planowe] ™. ¢

4. Skarga nr 2 zlogona zostala do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego na pismie z dnia
12.09.2013r., nas&gpnic 9.10.2013 r. do DWF MPIPS, a 14.10.2013 r. do CRZL. Zgodnie
z whadciwoscia 1 rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwodel z dmia 13 sierpmia 2003 r.
w sprawie sposobow zalatwiania wnioskow, skarg i prosb osdb osadzonych w zakladach
karnyeh i aresztaj: sledczyeh (Dz.U. 2013 poz. 647), CRZL przekazal w dniu 17 pazdziernika

2013 r. sprawe Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej Centralnego Zarzadu Shuzby

® Kopic akt skargi nr | (pismo skarzacego z dnia 6.02.13; uwmowa partnerstwa lokalnego z 16.04.2012; notatka
informacyjna CRZL z 22/02.13; karta informacyina kontrali),



Wigziennej. W odpowiedzi z dnia 28 paidziernika 2013 r. Zarzad poinformowal, ze
przeprowadzit postgpowanic wyjasniajgce 1 uznat skarge za bezzasadna. CRZL nie wystosowal
pisma do skarzgcego,” zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosei z dnia 13 sierpnia
2003 r. w sprawie sposoboéw zalatwiania wnioskéw, skarg i progb oséb osadzonych

w zaktadach karnych 1 aresztach sledczych.

LN

. Skarga nr 3 zlozona zostala do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego na piémie z dnia
13.11.2013 1. 1 do Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego. Urzad ten przyjal
skarge dnia 22.11.2013 r. i przestat 26.12.2013 r. do CRZL. Zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Sprawiedliwodei z dnia 13 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobow zatatwiania
wnioskdw, skarg i prosb osob osadzonych w zakladach kamych i aresztach sledezych, CRZL
przekazato sprawg w dniu 11 grudnia 2013 r. do Dyrektora Generalnego Stuzby Wiezienncj
Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej z prosba o wyjasnienia. W dniu 24.01.2013 r. CZSW
przekazalo informacj¢ do CRZL o prowadzonych czynnodciach. W dniu 3.02.2014 r.
Okrggowy Inspektorat Stuzby Wigziennej przestat do wiadomosei CRZL pismo skierowane do
osadzonego, informujace go o bezzasadnosci skargi.®

6. Skarga nr 4 zlozona zostala w dniu 19.09.2013 r. do CRZL z wnioskiem o odsuniceie

pracownika CRZL od zadan, ze wrgledu na postawione mu w pi$mie zarzuty. W dniu

30.10.2013 r., 14 dni po terminie ustawowym, CRZL w odpowiedzi do adresata uznal skarge

za berzasadna. d

7 Kopie akt skargi nr 2 (pismo skarzacego z dnia 12.09.13 1. ; pismo MRE DZF-HI-82240(7)-89-AKW/13 z 9.10. 13
r; pismo MRR do CRZL: DZF-11-8223(1)-200-E1/13 = 11.10.13; pismo DWF -11-74133-WTO-(1)- EKR/12 z
14.10.13 r; pismo CRZL do DWF CRZL-WEP-40611-40(6)/13/AKO z 17.10.13 r.; pismo CRZL do Dyrektora
Generalnepgo Shizby Wigziennej CRZL-WKP-40611-40(3)¢13/AK0O 217.10.13 r; pismo DWF do CRZL D'WF-II-
74133-410(2)-EKR/13 2 28.10.13 r;; pismo CZSW do CRZL BPR(s)-0510/2749/15/13 2 28.10.13 r.; pismo CRZL do
DWF CRZL-WKP-40611-40(7)/13/AKO z 29.10.13 r; pismo Dyrektora Generalnego Shuzby Wigzienng] do CRZL
BPe-070-1/13/623 z 20.11..13 r.; pismo CRZL do DWF CRZL-WKP-40611-66(1%13/AKO 2 22,11.13 1. pismao
MER do CRZL DZF-II-82240(7-95-MC/13 2 13.11.13 1)

* Kopie akt skargi or 3 {pismo Urzedu Marszatkowskiepo Woj. Malopolskiego z zal, skarga PR-V 433.13.6.2013.AK
z 26.11.13 r; pismo DWF z zat. skarga DWF-II-74133-477(1)-EKR/13 z 6.12.13 r.; pismo CRZL do Dryrektora
Generalnego Stuzby Wieziennej CRZL-WEP-40611-78(1)/13/AK z 11.12.13 r.; pismo CRZL do DWF CRZL-WEKP-
A6TI-T82)13/AK z 131213 r; pismo MIR do Dyrektora Generalnepo Shuzby Wieczienneg] CRZL DZF-I1-
B2240(7)-106-AKW/13 z 5.12.13 r; pismo biura prawnego CZSW do Dyrekeji Okregowe] Shazby Wigzienne] w
krakowie BPR(s)-0510/11/227/13 z 17.12.13 r.; pismo CRZL do Dvrektora Generalnego Shuzby Wigziennej CRZL-
WEP-40611-21(1¥14/AK = 17.01.14 r; pismo Okregowego Inspektoratu SW w Krakowie do CRZL OI/S-
0510/ 11/226,227/13/NW 2 22.01.14 r,; pismo Biura Prawnego CZSW do CRZL BPR(s)-0510/11/227/13 z 24.01.14
r.; pismo Okregowego Inspektoratu SW w Krakowie do skarzgcego OI/S-0510/11/226,227/13 z 3.02.14 r.; pismo
CRZL do DWF CRZL-WKP-40611-21(2W14/AK 2 13.02.14 1)

* Skarga nr 4 (pismo CRZL do Rektora WSP TWP CRZL-WERP-PS-067-6691V13/KL 2 30.10,13 r.; wniosek o
sporzgdzenie opinii prawnej, opinia prawna CRZL-ZRP-023-48(1)/13/MB pismo WSP TWP L.dz. 1794/2013/R z
16.09.2013 ;



7. Skarga nr 5 zlozona zostala w dniu 2.04.2013 r. na brak bezstronnosci w sprawie przekonan
religynych (wyslanie zyczen swiatecznych). W dniu 18 kwietnia 2013 w odpowiedzi CRZL
odrzucit zasadnosé skargi, '°

8. Skargi nr 6 i 7 zostaly zlozone w zwigzku z postgpowaniem w sprawie zamowienia
publicznego i zostaly nieprawidiowo zaliczone do skarg.'""

9. Skarga nr 8 zostata zlozona 14 lutego 2013 r. przez obywatela do CRZL. Skarge przyjeto
18.02.2013 r. Dotyczyla ona konfliktu intereséw przy realizacji programu EFS .Szkolenie-
Praktyka-Zatrudnienie-Rozwd;”. Dnia 22 maja 2013 r., pracownik CRZL przestat skarzacemu
poczty elekironiczng informacje o wyniku postepowania. Rozpatrzenie sprawy trwalo ponad
trzy miesigce, jednak skarzacy byl informowany o przebiegu sprawy.

Oceniam  pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci dziatalnosé kontrolowanej

jednostki w zakresie terminowosci rozpatrywania skarg i wnioskow,

III. Zgodnosé trybu zalatwiania skarg i wnioskéw z przepisami prawa

1. W 2013 r. w CRZL nie zgloszono ustnie skargi lub wniosku.

2. Kwalifikacja skarg ze wzgledu na przedmiot sprawy byla w szesciu przypadkach zgodna
z trescig art. 227 (art. 241 dotyczy wnioskow). Kwalifikacja skarg nie byla zgodna
7 Ww. przepisami w dwoch przypadkach (skargi nr 61 7), ' 1

3. W przypadku skarg rozpatrywanych we wiasnym zakresie (skargi nr 4, 3, 8) — poza anonimem
— udzielone odpowiedzi speiniaty wymagania formalne zawarte w art. 238 § 1 kpa (oznaczenia
organu odpowiadajacego, imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby zalatwiajacej
sprawe, podpisu osoby odpowiedzialnej za zalatwienie sprawy, sposdb zalatwienia sprawy).

4. Sprawozdanie z dzialalnosci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskow

w 2013 roku zostalo przekazane do Biura Kontroli w MPiPS w wyznaczonym terminie -

" Kopie akt skargi nr § ( pismo human project” do Ministra Pracy i Polityki Spoteczne] FHP/13/DET/2 2 5.04 2013
r.; pismo CRZL do human project” CRZL-WPR-067-15(1¥13/AW 2 18.04.13 1)

Kopie akt sprawy uznanej nieprawidtowo za skarge nr 6 { 60 kart)

Kopie akt sprawy uznanej nieprawidtowo za skarge nr 7 (13 kart)

' Kopie akt skargi nr 8 (skarga mieszkanca Ostrddy z dnia 14.02.13 v pismo CRZL do Z-cy Komendanta KG OHP
CRZL-WIW-4043-81(1)/13/5RO z 22.02.13 r.; Notatka shuzbowa OHP z 01.03.13 r; Notatka stuzbowa OHP z
13.03.13 r,; pismo KG OHP do CRZL. BPEW-073-20/POKL/2013 2 14.03.13 r.; mail CRZL>W .Szczye. z 18.03.13c.
mail:skarigey=8.Ros. CRZL z 18.03.13 r;; mail: skarzacy=S.Ros. CRZL z 20.03.13 r.; pismo CRZL do KG OHP
CREL-WIW-4043-81(4)13/SRO z 26.03.13 r.;mail skarzqcy=8.Ros. CRZL z 30.03.13 r.; mail; skarzacy=5.Ros.
CRZL 2 3.04.13 r; skarzacy=S.Ros. CRZL z 4.04.13r.; mail ,,nasz Glos” do CRZL z 5.04.13 r.; mail ,,nasz Glos” do
CRZL z 5.04.13 r; mail: skarzacy>5 Ros. CRZL z 8.04.13 r.; pismo KG OHP do CRZL BPEW-073-38/POKL/2013 =
11.04.13 r.; wyciag z wniosku dot. projektu z 27.02,2009 r.; tekst z ,Naszego Glosu” z 11.04.13 r.; maile
skarzgey>5.Ros. CRZL z 1204/ 19.04/ 20,04/ 2.05/ 9.05/ 10.05; pismo KG OHP do CRZL BPEW-073-
45/POKL/2013/1067 z 14.05.13 r r; mail S.Ros. CRZL>WSzezyg. z 210513 r; mail S.Ros.
CRZL=skarzacy22.05.13 r.; pisme CRZL do KG OHP CRZL-WIW-4043-81(7¥13/MTO z 23.05;13 r.; pismo KG
OHP do CRZL BPEW-073-50/POKL/2013/1204 z 6.06.13 r.; pismo CRZL do KG OHP CRZL-WIW-4043-
SHTYIZ/MTO z 6.08.13r.)



w dniu 31 stycznia 2014 r. W sprawozdaniu wykazano osiem skarg, w tym szesé niezasadnych,
jedna zasadna, jedna w trakcie rozpatrywania. Kontrola wykazata, ze na dzien 31.12.2013 r.: do
skarg kwalifikowalo sig szes¢ spraw, a dwie sprawy nalezaly do postgpowania odwolawczego
w trybie ustawy Prawo zamdwien publicznych. W sprawozdaniu wykazano, ze osiem skarg
zatatwiono we wlasnym zakresie, podezas gdy kontrola wykazata, ze dwie skargi przekazano
do rozpatrzenia przez Centralny Zarzad Shuzby Wieziennej. W sprawozdaniu wykazano 3
wnioski. Kontrola wykazata, Ze nie byly to wnioski w rozumieniu art. 241 kpa.

Pozytywnie oceniam dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie zgodnodei trybu zatatwiania

skarg 1 wnioskow z przepisami prawa.

Biorge pod uwagg ustalenia kontroli zalecam stosowanie przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. 1960 Nr 30 poz. 168) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia §
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U.
Nr 5, poz. 46} ze szezegdlnym uwzglednieniem przepisow: art, 221, 222, 241 kpa dotyczacych
podstaw prawidlowego kwalifikowania pism obywateli i innych podmiotéw do kategorii skarg
i wnioskéw, art. 231 kpa dotyczacego terminu przekazywania skarg wlasciwemu organowi,
art. 237 kpa dotyczgcego terminu rozpatrywania skarg, a takze § 3 ust. | rozporzadzenia,
dotyczacego powierzenia przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw

wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ o przestanie informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, w terminie 30 dni od

otrzymania niniejszego wystapienia. {




